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ATEXLAB KFT. – ÁLTALÁNOS ÉRTÉKESÍTÉSI ÉS SZOLGÁLTATÁSI FELTÉTELEK 

Hatályos 2026.01.01-től 

 

 

1. Hatály, gazdasági társaságok közötti szerződés 

 

1.1. Jelen ÁSZF kizárólag vállalkozások közötti jogviszonyokra alkalmazandó. 

Fogyasztónak minősülő természetes személlyel kötött szerződés esetén jelen ÁSZF nem 

alkalmazható. 

1.2. A Szállító: Atexlab Kft. (székhely: 2030 Érd, Budai út 28.; adószám:23806986-2-13; Cg.: 13-

09-153786; Képviseletre jogosult: Simonné Diófalvi Eszter). A Megrendelő: a Megrendelés 

visszaigazolásban megjelölt vállalkozás. 

 

2. Szerződés létrejötte, Megrendelői feltételek kizárása 

2.1. A szerződés kizárólag a Szállító írásbeli megrendelés-visszaigazolásával jön létre. 

2.2. A Megrendelő általános szerződési feltételei (Mv/keretszerződés/ÁSZF) kizártak, kivéve, ha a 

Szállító az eltérést kifejezett, cégszerű írásbeli nyilatkozattal elfogadja. 

2.3. Dokumentumok elsőbbsége eltérés esetén: (1) Megrendelés visszaigazolás és mellékletei 

(Scope/FAT/SAT/Change Control), (2) jelen ÁSZF, (3) egyéb dokumentumok. 

 

3. Tárgy, vegyes üzleti modell (saját gyártás és viszonteladás/képviselet) 

3.1. A Szállító saját gyártású terméket és/vagy harmadik fél által gyártott terméket 

(viszonteladás/képviseleti szállítás) értékesíthet, továbbá szerviz-, karbantartási és mérnöki/tervezési 

szolgáltatást nyújthat. 

3.2. Harmadik fél terméke esetén a gyártó garanciális és felelősségi feltételei irányadók; a Szállító 

helytállása e körben legfeljebb a gyártó által ténylegesen biztosított jogok továbbadására terjed ki. 

3.3. A Szállító jogosult a teljesítést a megrendelt termékkel azonos vagy műszakilag kedvezőbb (jobb) 

megoldással teljesíteni. 

 

4. Változáskezelés (Change Control) 

4.1. Bármely műszaki, határidő-, FAT/SAT-tartalom, dokumentációs vagy teljesítési feltételt 

érintő módosítás kizárólag írásos Change Control alapján érvényes. 

4.2. A Change Control rögzíti a díj- és határidőváltozást. A Szállító a módosítás teljesítését a 

Change Control elfogadásáig jogosult felfüggeszteni. 

 

5. Ár, adók, számlázás 

5.1. Az árakat az Megrendelés visszaigazolás tartalmazza. Az ár – eltérő rögzítés hiányában – nettó, 

ÁFA és egyéb közterhek nélkül értendő. 

5.2. Csomagolás, biztosítás, fuvar, helyszíni munkavégzés, segédanyagok és egyéb járulékos költségek 

kizárólag akkor részei az árnak, ha az Megrendelés visszaigazolás kifejezetten tartalmazza. 

6. Fizetési feltételek (megrendeléskori 100%; 8 nap) 

6.1. Fizetési ütemezés (eltérő rögzítés hiányában): 

a) 100% a megrendelés visszaigazolásakor (Megrendelés visszaigazolás) / számla alapján. 

b) FAT mérföldkő: 0% (adminisztratív/elfogadási mérföldkő). 

c) SAT/üzembehelyezés mérföldkő: 0% (adminisztratív/elfogadási mérföldkő). 

d) Szállító a HUF-ban számított, 5%-ot meghaladó alapanyag/árfolyamváltozásból fakadó ár növekedés 

esetén jogosult a többletköltséget a Megrendelő részére áthárítani.  

 

6.2. Fizetési határidő: a 6.1.a) szerinti számla keltétől számított 8 naptári nap. 

6.3. A Megrendelő beszámításra vagy visszatartásra kizárólag a Szállító által írásban elismert, nem 

vitatott követeléssel jogosult. 

6.4. Fizetési késedelem esetén a Szállító jogosult a teljesítést (gyártás, szállítás, szerviz, kiszállás) 

felfüggeszteni. 

6.5. Késedelmi kamat és behajtási költségátalány 
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a) Fizetési késedelem esetén a késedelmi kamat mértéke a késedelemmel érintett naptári félév első 

napján érvényes jegybanki alapkamat kétszerese. 

b) A Szállító jogosult a jogszabály szerinti behajtási költségátalányt érvényesíteni. 

c) Amennyiben Megrendelő a megrendelés írásbeli visszaigazolását követően visszavonja a 

megrendelést, úgy 40% kötbért köteles fizetni Szállítónak. A kötbér alapja a megrendelésekben szereplő 

árumennyiség nettó ellenértéke. Szállító jogosult a kötbért meghaladó kárát is érvényesíteni 

Megrendelővel szemben. 

 

7. Teljesítési hely, átadás, kárveszély 

7.1. Alapértelmezett átadási/teljesítési hely: 2030 Érd, Kossuth Lajos u. 105–107. Ettől eltérni 

kizárólag az Megrendelés visszaigazolásban lehet. 

7.2. A kárveszély a Megrendelőre száll át telephelyi átadáskor, illetve, ha a fuvar a Szállítón keresztül 

történik, a fuvarozónak történő átadáskor. 

7.3. A Szállító jogosult részszállításra, amennyiben ez a Megrendelő jogos érdekeit nem sérti. 

 

8. Határidők, Megrendelői közreműködés, átvételi késedelem 

8.1. A teljesítési határidők csak akkor kötelezőek, ha a Megrendelő a szükséges adatokat, 

jóváhagyásokat, mintákat, belépéseket és fizetéseket határidőben biztosítja. 

8.2. Ha a Megrendelő a felajánlott teljesítést nem veszi át (átvételi késedelem), a kárveszély a 

Megrendelőre száll át, és a tárolási/őrzési költségek a Megrendelőt terhelik. 

8.3. A szállítási határidő betartottnak tekintendő akkor is, ha a Szállító jelezte szállítási készségét, 

azonban a termék elküldése nem a Szállítónak felróható okból válik lehetetlenné. 

 

9. FAT (Gyártóművi átadás) /SAT (Helyszíni átadás), elfogadás 

9.1. FAT: a Szállító telephelyén, a mellékelt FAT protokoll szerint. A Megrendelő köteles részt venni és 

a jegyzőkönyvet aláírni. 

9.2. FAT: ha a Megrendelő nem jelenik meg, vagy a jegyzőkönyvet indokolás nélkül nem írja alá, a FAT 

elfogadottnak minősül, amennyiben a Szállító dokumentáltan teljesítette a protokoll szerinti 

vizsgálatokat. 

9.3. SAT/üzembehelyezés: a Megrendelő telephelyén, a Megrendelő által biztosított feltételek mellett 

(energia, közmű, hozzáférés, munkabiztonság, szükséges segédszemélyzet). 

9.4. SAT: ha a SAT a Szállító telepítésre kész / szállításra kész értesítésétől számított 30 napon túl a 

Megrendelő érdekkörében felmerült okból nem valósul meg, a teljesítés elfogadottnak minősül. 

 

10. Tulajdonjog 

10.1. A termék tulajdonjoga a Megrendelőre a munkafázis(ok) teljesítését követően száll át. 

 

11. Jótállás/szavatossági helytállás (12 hónap üzembehelyezéstől; többműszak csökkentés) 

11.1. A Szállító az üzembe helyezés (SAT elfogadás) napjától számított 12 hónap időtartamra vállal 

helytállást, de legfeljebb a szállítás/átadás napjától számított 18 hónapig. 

11.2. Többműszak/üzemóra-hatás: ha a berendezést a Megrendelő napi átlagban 8 órát 

meghaladóan üzemelteti, a 11.1. szerinti időtartam arányosan csökken (irányadó képlet: 12 hónap × 8 / 

átlagos napi üzemóra). 

11.3. A helytállás a Szállító választása szerint kijavításra vagy cserére terjed ki; a csere/javítás a 

helytállási időt a kijavított/cserélt részre nézve a fennmaradó idővel, de minimum 3 hónappal 

meghosszabbítja. 

 

12. Hibabejelentés, kizárások   

12.1. Mennyiségi átvétel: A szállítási dokumentum (szállítólevél/CMR) Megrendelő által vagy nevében 

történő aláírása az áru mennyiségi átvételét jelenti – beleértve a megfelelő és elfogadott csomagolást és 

az áru állapotát, valamint a vonatkozó LOT/sarzs. számok egyezőségét és a termék szavatossági idejét. 

Mennyiségi reklamáció elfogadásának feltétele fényképpel ellátott jegyzőkönyv felvétele, amely 

részletesen tartalmazza az esetleges hiány vagy sérülés tényét, a sérült termékek vagy hiány 

mennyiségét, egyedi azonosítóját és azt a szállítást végző sofőr, valamint a Megrendelő/Címzett 

olvasható aláírásával leigazolja. 



 3 

  

12.2.Minőségi átvétel: az áru minőségi átvétele az áru átvételétől számítva 24 órán belül és kizárólag az 

eredeti csomagolásban lévő anyagból történhet. Hibás teljesítés esetén Megrendelő haladéktalanul 

köteles írásban értesíteni Szállítót és megadni minden információt, amely a minőségi kifogás 

megítéléséhez elegendő. A reklamáció késedelmes voltából származó bizonyíthatatlanság Megrendelő 

terhére esik. Minőségileg nem megfelelő áru esetén a Megrendelő csak akkor tarthat igényt a jóváírásra 

vagy cserére, ha a megkifogásolt áru visszaszállításra került. 

12.3. Kizárások (nem teljes lista): rendeltetésellenes használat; szakszerűtlen telepítés; Megrendelői 

vagy harmadik fél átalakítás/javítás; nem jóváhagyott alkatrész; nem megfelelő üzemeltetési környezet; 

a Megrendelő által adott hibás bemenő adatok vagy előírt konstrukció. 

 

13. Szerviz és karbantartás (eseti árazás) 

13.1. Szerviz/karbantartás díjazása eseti árajánlat vagy Megrendelés visszaigazolás alapján történik. 

13.2. A teljesítést a felek munkalappal (Munkalap) igazolják; a Megrendelő helyszíni képviselője a 

teljesítés igazolásáról köteles nyilatkozni. 

13.3. Kiszállás, utazás, várakozás, szállás, segédanyagok és futárköltség felszámítható, amennyiben az 

ajánlat/Megrendelés visszaigazolás így rendelkezik vagy a helyszíni körülmények ezt indokolják. 

 

14. Mérnöki/tervezési szolgáltatások 

14.1. A Szállító a Megrendelő által biztosított bemenő adatok alapján jár el; a bemenő adatok 

helyességéért a Megrendelő felel. 

14.2. Tervezési szolgáltatásnál a Szállító felelőssége – eltérő rögzítés hiányában – legfeljebb a tervezési 

díj összegéig terjed (kógens kivételek mellett). 

 

15. Felelősségkorlátozás (következményi károk kizárása; 100% cap; biztosítási limit) 

15.1. A Szállító nem felel közvetett/következményi károkért, így különösen termeléskiesésért, elmaradt 

haszonért, állásidőért, harmadik személyek felé fizetett kötbérekért. 

15.2. A Szállító teljes szerződéses felelősségének összesített felső határa – jogcímtől függetlenül – az 

adott szerződés szerinti nettó ellenérték 100%-a, de legfeljebb a Szállító felelősségbiztosítási 

összeghatárának erejéig. 

15.3. A felelősségkorlátozás nem érinti a szándékos károkozásból eredő felelősséget, valamint az 

élet/testi épség/egészség sérelméből és a kógens termékfelelősségi szabályokból eredő helytállást. 

15.4. A Szállító az enyhe gondatlanságból származó kárigényekért és visszkereseti igényekért fennálló 

felelősségét – tekintettel a Szállító által biztosított kedvező árakra, fizetési feltételekre és magas szintű 

szolgáltatásokra - kizárja. Szállító kártérítési kötelezettsége a hibás áruszámla szerinti értékére 

korlátozódik. A Szállító felelősségének kizárására és korlátozására egyebekben a Ptk. rendelkezései az 

irányadóak. 

 

16. Szellemi tulajdon, dokumentáció, szoftver/PLC licenc 

16.1. A Szállító által átadott dokumentáció, rajz, 3D modell, szoftver, PLC program és know-how a 

Szállító (vagy licencadója) szellemi tulajdona. 

16.2. A Megrendelő nem kizárólagos, nem átruházható felhasználási jogot szerez a berendezés 

rendeltetésszerű üzemeltetéséhez. A felhasználási jog – típusonként – kizárólag külön írásos 

megállapodással ruházható át, és harmadik fél szoftvere esetén csak a licencadó feltételeinek 

megfelelően. 

 

17. Titoktartás és referencia 

17.1. A felek a titkos információkat titkosan, a bizalmas információkat bizalmasan kezelik. 

17.2. Anonim referencia (iparági/technológiai leírás azonosítható adatok nélkül) a Szállító részéről 

megengedett. A Megrendelő nevének, logójának, telephelyfotójának, esettanulmányának használata 

kizárólag a Megrendelő előzetes írásbeli engedélyével megengedett. 

 

18. Alkatrészpolitika (OEM / jóváhagyott ekvivalens) 

18.1. A berendezés rendeltetésszerű és biztonságos működése érdekében a Megrendelő köteles 

OEM vagy a Szállító által előzetesen írásban jóváhagyott ekvivalens alkatrészeket alkalmazni. 
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18.2. Nem jóváhagyott alkatrész vagy nem jóváhagyott beavatkozás esetén a Szállító 

helytállása/garanciája és felelőssége nem áll fenn olyan hiba, kár vagy üzemzavar tekintetében, amely 

ezzel oksági kapcsolatba hozható. 

 

19. 

VIS MAIOR, KORLÁTOZÁSOK 

Különösen, de nem kizárólagosan az alábbi esetek tekintendőek Vis Maior eseménynek: termelés 

beszüntetése, termelés leállítása, munkamegszakítás, tűz, árvíz, gépek megsemmisülése, nyersanyag-, 

munkaerő-, energia- vagy egyéb anyaghiány, az utánpótlás teljes vagy részleges elvágása, sztrájk, a 

szállítás megszakadása, hivatalos rendeletek, vagy bármely más olyan akadály, amely a termelést, 

kiszállítást, átvételt vagy felhasználást meggátolja, késlelteti, lecsökkenti vagy lehetetlenné teszi. A Vis 

Maior esemény fennállásának ideje alatt Szállító nem köteles szállítani. Amennyiben a Vis Maior 

esemény 10 hetet meghaladóan áll fenn, mindkét félnek jogában áll a szerződéstől elállni. A szerződéstől 

való elállás esetén Megrendelő nem nyújthat be kártérítési igényt. Szállító nem köteles a Megrendelő 

által fizetendő költségeket (pl. harmadik személynek fizetendő büntetés) megtéríteni. Amennyiben 

Szállító utánpótlási forrása megszűnik, nem köteles gondoskodni a hiányzó forrásokról. Az adott termék 

vonatkozásában Szállítónak jogában áll a szállított mennyiséget a saját szükségleteinek megfelelően 

lecsökkenteni. Ilyen eljárás esetén Szállító mentesül minden további szállítási kötelezettsége alól. 

 

20. Jogválasztás, vitarendezés, értesítések 

20.1. Irányadó jog: magyar jog. 

20.2. A felek a jelen ÁSZF-fel összefüggő vitáikat eseti választottbíráskodás útján rendezik. A 

választottbírósági eljárást a felek a Magyar Ügyvédi Kamarán keresztül indítják meg. 

20.3. Értesítések: az Megrendelés visszaigazolás rögzített kapcsolattartói e-mail címre küldött üzenet 

írásbelinek minősül. 

 

21. Záró rendelkezések 

21.1. Amennyiben az Megrendelés visszaigazolás és jelen ÁSZF között eltérés van, az Megrendelés 

visszaigazolás az irányadó. 

21.2. Jelen ÁSZF 2026. 01. 01. naptól hatályos és visszavonásig érvényes. 

21.3 Amennyiben a jelen Általános Szállítási Feltételek bármely kikötése részben vagy egészben 

érvénytelen lenne, ez a többi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az érvénytelen kikötést egy olyan 

érvényes rendelkezéssel kell helyettesíteni, amely a gazdasági céloknak leginkább megfelel. 


